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一、管理平台使用说明  
   1、平台登录 
      A、进入登录界面 

在局域网内任一电脑上打开浏览器，在地址栏输入服务器 IP地址如“192.168.1.199”，
即可进入“评价管理系统平台”页面，图 4-1-1 。（如果在上一步骤中，端口设置不是 80，
如“8319”，输入地址时必须在 IP后面加上端口号，如 192.168.1.199:8319） 
 

 
                               图 4 – 1 – 1 

   
 
B、在图 4-1-1 中输入，组织机构代码——“szlinker” 
                  登录帐号 —— “admin” 
                  登录密码 —— “admin” 

点击“Login”，即可登录。 
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2、系统设置  

  （1）、评价模板管理：用于编辑设备上评价按钮的项目和种类（默认为非常满意、满意、
一般、效率低、态度差五个按钮），非特殊情况下，不建议修改。 

           
（2）、评价等级管理：该功能主要用于编辑每个评价项目上的分值和星级指数，便于员
工绩效考核，一般情况默认即可。 

 
     点击对应的等级后面的“编辑”按钮可以对分值和星级进行调整（如下图）： 

 

（3）、系统参数管理：用于管理系统中使用单位及其对应的相关信息，可进行“添加”、“删
除”、“修改”等操作。 
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添加——可添加一个独立的统计管理部门。点击右上角的“+”添加按钮，即可弹出下
图，可根据标注进行编辑： 

 
 
 （4）、系统管理员管理——“编辑”、“添加”、“删除”管理员信息。 
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3、资讯信息： 

用于设置 PAD终端设备里显示界面的信息内容。 
    （1）、资讯信息管理   

 

   点击右上角“+”添加按钮，即可打开添加界面，在里面对应的位置输入相关的图片和文
字，保存后重启设备即可在设备的资讯信息栏中查看。 

  
（2）、轮播广告管理：管理设备空闲时候的滚动信息    

 
 

    点击右上角的“+”按钮，可填加滚动内容（如下图）： 
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4、单位用户 

  （1）个人信息修改：该功能只在单位管理员用户下开放，超级用户（szlinker）将无法操
作。主要是用于修改登录管理员自身信息。（只能修改密码、姓名、头像等基本信息） 

  （2）岗位信息管理：用于添加和管理单位岗位信息，并在设备上显示： 

 
  添加岗位信息——点击右上角的“+”按钮，可跳转如下添加页面，输入岗位名称，保存
即可： 
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  （3）、部门信息：用于添加和管理单位的部门信息 

 
  点击右上角的“+”添加按钮，即可添加相应的部门信息： 

 
 
（4）、员工信息：管理单位员工的相关信息，包括工号、密码、头像等 
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  点击对应员工后面的“编辑”按钮可修改当前员工信息； 
点击右上角“+”添加按钮可添加员工信息； 

 
 

5、报表统计 

根据不同需求，选择统计方式导出统计数据； 
 （1）、基础数据报表：统计方式为根据部门或者单位的所有员工统一统计的报表，可统计

每个员工的业务时间、评价结果等。 
 （2）、综合数据报表：统计方式为针对部门或者单位的综合数据统计，统计内容为整个部深
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门的或者单位的综合评价结果，并以百分比的方式计算统计。 
 （3）、个人数据报表：主要是针对某个员工评价数据及业务时间的统计。 
 （4）、业务数据报表：是对不同岗位下的业务类型的评价数据综合统计，同时以百分比的

方式呈现。 
 （5）、评价趋势分析：主要是针对一段时间内评价数据的波动通过图表的方式进行呈现出

来（目前只做了周趋势） 

6、终端管理 

  （1）、终端系统版本管理（添加终端版本升级文件，如需升级，需我司技术人员指导操作） 
  （2）终端信息管理：用于管理访问该平台的所有设备，同时可以看到每个终端的工作状

态，该列表数据位设备自动上报，无法添加，删除后需用超级用户（szlinker）登录
重新分配注册： 

       
       点击右侧的“编辑”按钮，可更改该设备的地址、所在部门、窗口等信息，同时可

以查询终端版本。更改完后保存需重启设备。 
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 7、问卷调查 

该功能暂未启用。 
 

五、PAD终端设备配置 

1、WiFi网络设置 

（1）、设备在没有做任何设置之前开机将自动进入到广告界面，并提示“网络异常，连接服
务器失败……..” 

（2）、点击“设备信息”，将跳转到如下界面 

 
（3）、点击设置，输入密码  83197943 ，即可跳转到如下设置界面： 

 
   （4）、首先点击WIFI设置，跳转到如下界面： 
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选择现场使用WIFI连接。如须选择静态 IP，选中高级选项即可进行配置。 

2、通讯配置 

（1）、WIFI连接成功后，点击“返回”按钮，进行通讯设置。 
（2）、在“设置中心”界面下点击“通讯设置”跳转到如下界面： 

 
服务器 IP —— 填写服务器端电脑的 IP地址； 
服务器端口—— 填写服务器端配置 IIS时端口号； 
即时通讯 IP —— 无需设置； 
即时通讯端口 —— 无需设置； 

设置完成后点击“设置完毕”按钮，软件自动重启，配置完成。 

3、设备注册 

（1、）当设备初次连接新数据库的时候，由于数据库里面没有该设备的相关信息，设备会将 
初始信息上报数据库，需手动进入数据库对该设备进行配置，设备状态如下图： 

                               
 （2）此时登录管理平台，首先在“系统设置”——“系统参数管理”里面添加使用单位的深
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信息，登录的 szlinker 为超级管理员账号，所以须添加使用单位的详细信息，同时在
“单位用户”——“部门信息”里面添加相应部门（添加方法参照管理平台使用方法） 

 
（3）在管理平台上点开“终端管理”——“终端信息管理”的最后一页将可以看到设备上

报的信息，如图： 

 

  （4）、点击后面的“编辑”按钮，在如下图框的地方编辑相应信息： 

 
  （5）、设置完成之后，在评价器上点击“完成”按钮，即可完成注册。 
 

二、客户端软件使用说明 

1、软件安装 

运行光盘目录下的“评价器虚拟终端（PAD）.exe”，按默认路径安装，安装完成后将在桌面

创建如下图标  

深
圳
市
菱
科
实
业
有
限
公
司

版
权
所
有

  
 1

99
7-

20
19

mailto:13510010035@linker.com.cn
http://www.linker.com.cn


                                 

 

 
深圳市菱科实业有限公司 Shenzhen Linker Industrial Co., Ltd 
地址：深圳市南山区西丽街道松白路 1021号 A座 302 
电话：0755-83197997  传真：0755-83197975  E-Mail：13510010035@linker.com.cn 
网址：http://www.linker.com.cn   7×24小时统一服务电话：1310010035 

第 12 页 共 13 页 

深圳市菱科实业有限公司 菱科®PAD评价器系统使用说明书 

2、客户端软件配置： 

（1）、软件安装完成后需要将客户端配置连接服务器，进到安装目录 D:\Program 
Files\Szlinker\PADAppraise\PADOpinion，用记事本打开 Config.ini文件，即可看到如下
配置项，按备注配置即可： 

[System] 
DevID=202               设备地址，在客户端设备信息栏中可查
询 
 
[Server] 
IP=192.168.10.119          配置服务器 IP地址 
Port=60001                端口默认 
 

（2、）安装完后也可以直接运行软件，在软件界面上进行设置 IP和地址 

     

3、客户端使用说明 

（1）当设备连接正常并服务器运行正常，客户端“登录”按钮将显示可点击的状态，输入
工号密码，即可登录（PAD设备也同时登录）： 
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A、 点击“您好”按钮，语音同步提升，同时启动录像功能 
B、 点击“评价”按钮设备跳转评价界面，同时结束录像。差评保存录像到
指定目录，其他评价不保存。 

C、 点击“暂停”，设备自动跳转到滚动广告界面，软件无法做其他操作。按
钮显示上班，点击“上班“，设备重新正常工作。 

D、 “通知”按钮，弹出一个输入框，输入文字回车即可在设备上同步输出 
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